Агентский договор №____
г. Москва                                                                                                                                           «___» __________ 2020 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ВКИ Групп» (реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров: РТО 019177), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Лазаряна Г.Г., действующего на основании Устава, и _____________
_____________________________________________________, именуемое (-ый) в дальнейшем «Турагент», в лице ________________________________________, действующего (-ей) на основании ___________________________, с другой стороны, совместно и по отдельности именуемые Стороны и Сторона соответственно, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ
Заказчик – физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее услуги, указанные в «Бланке заказа», в соответствии с «Договором реализации туристского продукта (услуг)», заключённым с Турагентом, в пользу потребителей, указанных в «Бланке заказа»;

Турист (потребитель)  – лицо, указанное в «Бланке заказа» на бронирование туристских услуг, в интересах которого бронируются отдельные туристские услуги и туристские услуги, входящие в состав туристского продукта, формируемого Туроператором, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;
Исполнитель – организация независимо от организационно-правовой формы, государственной принадлежности, предоставляющие потребителю услуги, указанные в «Блане заказе». В рамках настоящего Договора по Исполнителями являются: объекты размещения (отели, гостиницы, пансионаты и т.п.), оказывающие потребителям гостиничные и дополнительные услуги; круизные компании; перевозчики (авиаперевозчики, ж/д перевозчики, автотранспортные перевозчики и т.п.) оказывающие услуги перевозки потребителям (пассажирам); страховые компании, предоставляющие соответствующие услуги страхования; экскурсионные бюро, предоставляющие экскурсионные услуги и иные коммерческие организации, заключившие с Туроператором договора, в рамках которых Туроператор осуществляет реализацию соответствующих услуг Исполнителей Потребителям (туристам).
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему договору Турагент обязуется за вознаграждение по поручению Туроператора совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации услуг Исполнителей и туристского продукта, сформированного Туроператором, и заключению с Клиентами (туристом или иным Заказчиком) «Договоров реализации туристского продукта (услуг)» по форме, утверждённой Туроператором и размещённой на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru). При выполнении обязательств по настоящему договору, связанных с реализацией туристского продукта, Турагент действует от имени и за счет Туроператора.
2.2. При реализация конкретного туристского продукта, сформированного Туроператором, на основании «Бланка заказа» Турагента, Турагент обязан заключить с Клиентом «Договор реализации туристского продукта (услуг)» по форме, утверждённой Туроператором, размещённой на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru), и приложить к указанному договору копию Доверенности, выданной Туроператором Турагенту, на заключение от имени Туроператора «Договора реализации туристского продукта (услуг)», сформированного Туроператором на основании «Бланка заказа» Турагента.
2.3. Реализация Турагентом туристского продукта, сформированного Туроператором, без соблюдения требований указанных в п.2.2. настоящего Договора, осуществляется Турагентом вне рамок настоящего Договора и не является выполнением поручения Туроператора, указанного в п.2.1. настоящего Договора.
2.4. По сделке, совершенной Турагентом с Клиентом от имени и за счет Туроператора, с соблюдением требований настоящего Договора, права и обязанности возникают непосредственно у Туроператора.
2.5. Турагент не вправе выступать от имени Туроператора вне рамок, установленных настоящим Договором.
2.6. Право Клиентов на получение заказанных, забронированных и оплаченных туристских услуг, входящих в туристский продукт, сформированный Туроператором, а также отдельных туристских услуг, оформляется Туроператором в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором (путевкой/ваучером), и возникает с момента поступления на расчётный счёт Туроператора денежных средств в размере стоимости туристского продукта.
2.7. Термины, используемые в настоящем договоре, соответствуют терминам и определениям Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции) и иных законодательных актов, регулирующих деятельность исполнителей услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, а также терминам и определениям, указанным в разделе 1 настоящего Договора.
2.8. При реализации отдельных услуг, предоставляемых Исполнителями, Турагент осуществляет реализацию услуг от своего имени и за счёт Туроператора.

2.9. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристского продукта, сформированного Туроператором, на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему агентскому договору, производится в рамках вознаграждения, причитающегося Турагенту.
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
3.1. Туристский продукт формируется Туроператором по его усмотрению, исходя из конъюнктуры туристского рынка и/или на основании «Бланка заказа» Турагента, направленного Турагентом в адрес Туроператора по электронной почте, и оформляется Туроператором в виде «Бланк заказа». Заявка («Бланк заказа») Турагента и «Бланк заказ», оформленный Туроператором, являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта, входит в стоимость сформированного туристского продукта.
3.2. Заявка («Бланк заказа») на бронирование отдельных услуг, предоставляемых Исполнителями, и бронирование туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, направленная Турагентом в адрес Туроператора по электронной почте, должна содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой заявки («Бланка заказа»): а) маршрут круиза; б) даты начала и окончания круиза; в) название судна; г) категорию каюты; д) имена туристов в латинской транскрипции, их паспортные данные (номер, срок действия) и даты рождения; е) количество транспортных билетов и их тип до порта начала круиза.
Заявка («Бланк заказа») оформляется Турагентом с обязательным указанием фамилии, должности и контактного телефона уполномоченного лица Турагента.
3.3. При получении Заявки («Бланк заказа») от Турагента Туроператор  не позднее 24-х часов с момента получения Заявки («Бланк заказа»), информирует Турагента о результатах рассмотрения Заявки («Бланк заказа»).
3.3.1. В случае подтверждения всего комплекса туристских услуг, указанных в Заявке («Бланке заказа»)  Турагента и включенных в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, а также отдельных услуг, Туроператор направляет Турагенту «Бланк заказ», сформированный Туроператором, и выставляет счет на оплату туристского продукта (туристских услуг). Счет на оплату туристского продукта (туристских услуг), выставленный Туроператором, является подтверждением бронирования отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором на основании Заявки («Бланка заказа») Турагента. Денежные средства, оплаченные Турагентом Туроператору в качестве оплаты услуг по формированию комплекса туристских услуг или туристского продукта, зачитываются в счет оплаты туристского продукта.
3.3.2. В «Бланке заказе», направленном Туроператором в адрес Турагента по электронной почте, Туроператор указывает дату, до которой Турагент имеет право отказаться от забронированных туристских услуг (туристского продукта) без уплаты денежных средств, указанных в п.7.1. настоящего Договора.
3.3.3. В случае невозможности полностью или частично удовлетворить Заявку («Бланк заказа») Турагента, Туроператор предлагает Турагенту альтернативный вариант состава туристских услуг (туристского продукта). В случае отказа от предложенных туристических услуг или комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, Турагент в течение 1 (Одного) рабочего дня обязан направить в адрес Туроператора письменный отказ от альтернативного варианта туристских услуг (туристского продукта).
3.4. Переписка сторон, имеющая отношение к бронированию и подтверждению туристских услуг или туристского продукта, осуществляется путем обмена документами посредством почтовой, факсовой, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от одной из сторон настоящего Агентского договора.
3.5. Бронирование, внесение изменений в бронирование и аннулирование услуг перевозки, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, производится в строгом соответствии с правилами Перевозчиков.
3.6. Любые изменения и дополнения в составе согласованного сторонами и подтвержденного Туроператором туристского продукта или комплекса туристских услуг, могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены форме уточнённого «Бланк заказа». При внесении изменений в «Бланк заказа», повлекших за собой аннуляцию забронированных туристских услуг, Турагент обязан компенсировать Туроператору расходы, понесённые Туроператором при аннуляции забронированных туристских услуг. Аннуляция туристских услуг, указанных в «Бланке заказа», осуществляется в порядке, предусмотренном в Главе 7. настоящего Договора, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.
3.7. Сведения о Туроператоре, сформировавшем туристский продукт, в состав которого входят услуги, предоставляемые на территории РФ, а также о Туроператоре, сформировавшем туристский продукт, в состав которого входят услуги, предоставляемые на территории иностранных государств, размещены на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru).
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Цены на туристский продукт и услуги Исполнителей устанавливаются в рублях. Цены, указанные на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru), являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке Туроператором. Цена, указанная в «Бланке заказе» и счете, выставленном Туроператором, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. Оплата туристского продукта и туристских услуг производится в рублях в строгом соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2. Стоимость туристских услуг и туристского продукта, сформированного Туроператором по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых предложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах, а также может устанавливаться Туроператором отдельно по согласованию с Турагентом. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в иностранной валюте (в долларах США или евро в зависимости от страны путешествия и/или поставщика). Стоимость туристских услуг и туристских продуктов определяется в рублях путем пересчета соответствующей валюты по внутреннему курсу Туроператора. Внутренний курс указывается на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru).
4.3. Оплата заказанных и подтвержденных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, производится Турагентом или Клиентом Турагента на основании выставленного Туроператором счета и «Бланка заказа», сформированного Туроператором», в течение срока действия счёта – 2-х банковских дней с момента направления Туроператором счёта в адрес Турагента, но не позднее даты, указанной в «Бланке заказе». Дата, указанная в «Бланке заказе» является приоритетной.
4.4. В случае если дата оплаты, указанная в «Бланке заказе», наступит раньше, чем дата оплаты, установленная п.4.3. настоящего Договора,  Турагент обязан внести на расчётный счёт или кассу Туроператора обеспечительный платёж в размере, указанном в «Бланке заказе». После своевременного поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора сумма обеспечительного платежа возвращается Турагенту. В случае несвоевременной оплаты Турагентом стоимости туристских услуг или туристского продукта, Туроператор имеет право зачесть денежные средства, внесённые Турагентом в качестве обеспечительного платежа, в качестве оплаты забронированного, но не оплаченного Турагентом туристского продукта (туристских услуг).
4.5. Фактом исполнения Турагентом обязательств по оплате отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, признается зачисление денежных средств на расчетный счет Туроператора или их поступление в кассу Туроператора. Действия банков или иных юридических и физических лиц (в том числе Заказчиков туристского продукта), помешавшие Турагенту исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений Турагента по платежам, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Турагента.
Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом  счетов, выставленных Туроператором, снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по предоставлению отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, забронированного Туроператором на основании Заявки («Бланка заказа») Турагента.
В случае несвоевременного перечисления Турагентом денежных средств по настоящему Договору Туроператор имеет право начислить неустойку за каждый день просрочки в размере 0,1% от неуплаченной стоимости отдельных туристских услуг и стоимости туристского продукта. В этом случае документы на право получения отдельных услуг и документы по туристскому продукту, в том числе оформляемые в электронном виде, не могут быть выданы (не подлежат выписке). Ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на туристские услуги и туристский продукт, несет Турагент.
4.6. Турагент перечисляет Туроператору денежные средства, полученные Турагентом от Заказчиков (Клиентов) за туристские услуги и за туристский продукт, сформированный Туроператором, и реализованный Турагентом по «Договорам реализации туристского продукта (услуг)», заключённым Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора, в размере, указанном в «Бланке заказе» и счёте, выставленном Туроператором, за вычетом Агентского вознаграждения, которое составляет 1 (один) рубль без НДС для Турагентов, применяющих УСН, и 1 (один) рубль с НДС по ставке, установленной законодательством РФ для Турагентов, применяющих ОСНО. Расчёт стоимости туристских услуг и туристского продукта для Турагента, осуществляется в порядке, указанном в Приложении №2 к настоящему Договору.
4.7. При реализации Турагентом туристских услуг и туристского продукта Туроператора по цене, превышающей стоимость туристских услуг или туристского продукта, указанную Туроператором в «Бланке заказа» и Счёте, выставленном Туроператором, полученная Турагентом дополнительная прибыль остается на счетах Турагента. Туроператор на данную дополнительную прибыль не претендует. По полученной дополнительной прибыли Турагент отчетов Туроператору не представляет. Образовавшаяся разница в цене является доходом Турагента и рассматривается Сторонами как оплата Заказчиком (Клиентом) услуг Турагента, связанных с подбором туристских услуг или соответствующего туристского продукта. Ответственность за последствия реализации туристских услуг и туристского продукта по цене, превышающей стоимость, указанную Туроператором, возлагается на Турагента. 
4.8. Расчеты между Сторонами производятся путем перечисления денежных средств на расчетные счета или путем внесения наличных денежных средств в кассу Туроператора в пределах норм, установленных законодательством РФ. Сроком исполнения финансовых обязательств Турагента по оплате заказанных и подтвержденных туристских услуг  и туристского продукта в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора, а при наличных расчетах -  дата внесения денежных средств в кассу Туроператора.
4.9. В случае удорожания стоимости отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, по объективным причинам до момента полной оплаты Турагентом стоимости туристских услуг и туристского продукта, Туроператор вносит изменение в «Бланк заказа» и выставляет Турагенту новый счёт на оплату туристских услуг или туристского продукта с учётом изменения стоимости туристских услуг и туристского продукта. Сообщение о внесении изменения в «Бланк заказа», «Бланк заказа» с внесёнными изменениями и новый счёт на оплату туристских услуг и туристского продукта Туроператор направляет в адрес Турагента по электронной почте, указанной Турагентом в Разделе 13 настоявшего Договора. Оплата вышеуказанного счёта осуществляется в течение 2 (Двух) банковских дней с момента выставления счёта, если иное не указано в счёте или согласовано сторонами дополнительно. К объективным причинам удорожания стоимости туристских услуг (туристского продукта) относится:
-
увеличение стоимости перевозки (более 5% от действующих тарифов на момент оформления Туроператором «Бланка заказа»), в том числе из-за роста цен на топливо;
-
резкое изменение курсов валют (более 3% от установленных ЦБ РФ на момент оформления Туроператором «Бланка заказа»);
-
введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;
-
изменение законодательства в стране (месте) временного пребывания туристов, в т.ч. изменение правил въезда и пребывания.
4.10. В случае удорожания транспортных тарифов, топливных и портовых сборов, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком и Турагентом стоимости туристского продукта (туристских услуг), Туроператор имеет право произвести перерасчёт стоимости туристских услуг, указанных в «Бланке заказа». При этом Туроператор вносит изменение в «Бланк заказа», формирует дополнительный счёт на оплату разницы в стоимости туристского продукта (туристских услуг) и направляет его в адрес Турагента по электронной почте. Оплата вышеуказанного счёта осуществляется Турагентом в течение 2 (Двух) банковских дней с момента выставления счёта, если иное не указано в счёте или согласовано сторонами дополнительно.
4.11. При наступлении обстоятельств, указанных в п.4.9. и п.4.10. настоящего Договора, Турагент обязан немедленно сообщить об этом Заказчику туристского продукта (туристских услуг) и при согласии Заказчика на изменение стоимости туристского продукта (туристских услуг), на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором, осуществить доплату. Срок оплаты указывается в дополнительном счете.
При отказе Турагента от внесения доплаты, Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать туристский продукт (туристские услуги). При этом денежные средства, полученные Туроператором от Турагента за реализованный туристский продукт (туристские услуги), возвращаются Туроператором Турагенту за вычетом фактически понесенных убытков.

4.12. В случае нарушения Турагентом обязательств по извещению Заказчика (Клиента) об изменении стоимости туристского продукта или  нарушении Турагентом обязательств по извещению Туроператора об отказе Заказчика (Клиента) осуществить оплату туристского продукта (туристских услуг) по новой стоимости, Турагент несет полную ответственность перед Заказчиком (Клиентом) и туристами за возникшие у них убытки.

4.13. Бронирование, внесения изменений в бронирование и аннуляции услуг перевозки, в том числе входящих в состав туристского продукта, производится в строгом соответствии с правилами Перевозчиков.
4.14. В случае неисполнения Турагентом обязательств по оплате стоимости туристских услуг или туристского продукта в сроки, определенные п.4.3., п.4.9. и п.4.10. настоящего Договора, Туроператор имеет право аннулировать «Бланк заказа», в соответствии с правилами аннуляции, установленными в Разделе 7. настоящего Договора, и приостановить оказание туристских услуг.
4.15. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по оплате заказанных и забронированных туристских услуг производится не позднее даты, согласованной Сторонами.
4.16. В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему ранее Турагентом, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма выполненных Турагентом обязательств по оплате туристского продукта, по оплаченным или частично оплаченным Заявкам («Бланкам заказа») Турагента.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Права и обязанности Туроператора:
5.1.1. Принимать от Турагента Заявки («Бланки заказа») на бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта в порядке определённом настоящим Договором.
5.1.2. Предоставить Турагенту доверенности на поиск Заказчиков (Клиентов), желающих приобрести туристский продукт, предоставляемый Туроператором, на перечисление денежных средств Заказчика (Клиента) на расчётный счёт Туроператора, и на заключение с Заказчиком (Клиентом) «Договора реализации туристского продукта (услуг)» от имени Туроператора в порядке, определённом настоящим Договором.
5.1.3. Предоставить Турагенту информацию о потребительских свойствах туристских услуг и сформированного туристского продукта – о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средств размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туристов в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также дополнительных услугах. Информация об отдельных туристских услугах и  туристских услугах, входящих в состав туристского продукта, предоставляется на основе собственных рекламных материалов Туроператора и рекламных материалов, полученных Туроператором от партнеров, и носит справочный характер. Данная информация размещается на официальном сайте Туроператора. Официальным документом, регламентирующим состав и условия получения отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав подтвержденного туристского продукта, является «Бланк заказ».
5.1.2.1.
Предоставить Турагенту достоверную информацию о порядке оформления въездной визы в страну временного пребывания, о перечне документов, необходимых для оформления въездной визы в страну временного пребывания, о сроках предоставления указанных документов. Данная информация размещается на официальном сайте Туроператора и действует на дату, указанную в разделе сайта.
5.1.3.2. По требованию Турагента предоставить информацию, необходимую для исполнения обязательств по настоящему Договору, в том числе информацию о профилактике карантинных и паразитарных заболеваний в период пребывания туриста в зарубежной стране; регионах, эндемичных по желтой лихорадке и малярии, при бронировании туристских услуг и формировании туристских продуктов Туроператора в страны Юго-Восточной Азии, Латинской Америки; выдать памятку: «Гражданам, выезжающим в страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям».
5.1.4. Предоставить Турагенту информацию об обязательных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам (клиентам Турагента) со стороны органов государственной власти и учреждений страны временного пребывания, страны транзитного проезда, а также перевозчиков и иных лиц, оказывающих отдельные туристские услуги и туристские услуги, входящие в состав туристского продукта.
5.1.5. При реализации отдельных туристских услуг и туристского продукта Туроператор, действуя в качестве страхового агента от имени и за счет страховщика, вправе заключить с туристом или иным заказчиком в пользу туриста договор добровольного медицинского страхования имущественных интересов туриста в  соответствии с требованиями  законодательства Российской Федерации и с учетом положений статьи 17 Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции).
5.1.6. Размещать на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru) информацию о страховщиках, от имени которых Туроператор заключает договоры добровольного медицинского страхования.
5.1.7. В случае нарушения Турагентом условий настоящего Договора, Туроператор имеет право без предупреждения Турагента, отменить доверенность  на поиск Заказчиков (Клиентов), желающих приобрести туристский продукт, формируемый Туроператором, перечисление денежных средств Заказчика (Клиента) на расчётный счёт Туроператора, и на заключение с Заказчиком (Клиентом) «Договора реализации туристского продукта (услуг)» от имени Туроператора, а также приостановить приём заявок от Турагента. 
5.1.8. Своевременно информировать Турагента об изменении условий предоставления забронированных туристских услуг, в том числе, входящих в состав туристского продукта, путем размещения информации на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru).
5.1.9. Своевременно сформировать пакет туристских документов (путёвку/ваучер, авиа - /железнодорожные билеты и т.п.), подтверждающих право Заказчиков (Клиентов) Турагента на получение заказанных, забронированных и оплаченных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, и туристских услуг указанных в «Бланке заказе».
5.1.10. Передать полномочным представителям Турагента сформированный пакет туристских документов: документы, подтверждающие право лиц, указанных в «Бланке заказа», на получение заказанных и забронированных туристских услуг – авиа-/железнодорожные билеты, а также другие документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором. Электронная форма вышеуказанных документов направляется Туроператором в адрес Турагента по электронной почте, указанной Турагентом в Разделе 13. настоящего Договора, после поступления от Турагента полной оплаты стоимости туристского продукта (туристских услуг). Выдача туристских документов на бумажных носителях осуществляется в офисе Туроператора. Документы передаются Турагенту (представителю Турагента), только при условии полной оплаты туристского продукта (туристских услуг) и наличии доверенности на право получения туристских документов, подписанной полномочным лицом Турагента. 
5.1.11. Принять отчет Турагента, акты выполненных работ и все предоставленные им документы в соответствии с Договором. При наличии замечаний в течение 30 дней с момента получения документов направить замечания Турагенту.
5.1.12. В порядке и в размере, установленном п.4.6. настоящего Договора, выплатить Турагенту агентское вознаграждение за реализацию туристских услуг и туристского продукта, сформированного Туроператором. 
5.1.13. Производить замену забронированных и подтвержденных услуг (отеля, категории, номера каюты и т.п.) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса без дополнительной оплаты. Изменение номера каюты не может являться причиной аннуляции круиза и вопросом компенсации в случае аннуляции по данной причине.
5.1.14. В случае неисполнения Заказчиком (Клиентом) и Турагентом обязательств по оплате стоимости туристского продукта (туристских услуг) в сроки, определенные п.4.3., п.4.9.и п.4.10. настоящего Агентского договора, Туроператор  имеет право аннулировать бронирование неоплаченных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, и отдельных туристских услуг, в соответствии с правилами аннуляции, установленными в Разделе 7. настоящего Договора, и приостановить оказание туристских услуг, входящих в состав подтвержденного туристского продукта, а также отдельных туристских услуг, отменить доверенность на реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором, и заключение «Договора реализации туристского продукта (услуг)» от имени Туроператора. В этом случае, «Бланк заказа» на бронирование туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, считается аннулированной по инициативе Турагента, а «Договор реализации туристского продукта (услуг)», заключённый Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора, а при реализации отдельных услуг заключённый от имени Турагента, считается незаключённым. В этом случае Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и клиентами Турагента за последствия, связанные с аннуляцией туристского продукта (туристских услуг). Убытки, понесенные Заказчиком (Клиентом) и Турагентом, связанные с применением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются.
5.1.15. В случае неисполнения Турагентом обязательств по оплате стоимости услуг Туроператора по формированию туристского продукта, Туроператор имеет право в безакцептном порядке списать образовавшуюся сумму задолженности с любых денежных средств, поступивших на расчетный счет Туроператора от Турагента. 
5.1.16. Использовать предоставленные Турагентом персональные данные лиц, указанных в «Бланке заказа», исключительно в целях выполнения условий «Договора реализации туристского продукта (услуг)», заключённого Турагентом с Заказчиком (Клиентом) по поручению Туроператора, с учётом требований законодательства РФ.
5.2. Права и обязанности Турагента:
5.2.1. При подписании Турагентом настоящего Договора, Турагент обязан направить в адрес Туроператора «Карточку Турагента», содержащую сведения о Турагенте, аналогичные данным о Туроператоре, указанным в Разделе 13. настоящего Договора, копию «Информационного письма об учете в Статрегистре Росстата», копию Выписки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, в случае если Турагент является Индивидуальным предпринимателем – копию страниц паспорта, содержащих ФИО Индивидуального предпринимателя и место его регистрации, копию приказа о назначении единоличного исполнительного органа (Генерального директора, директора и т.п.) или копию доверенности на иное лицо, уполномоченное предоставлять интересы Турагента (подписывать отчётные документы). Скан копии всех вышеуказанных документов должны быть направлены на следующий электронный адрес: office@vipcruise.ru.
В случае несоответствия данных, предоставленных Турагентом, фактическим данным, и недействительности документов, предоставленных Турагентом, Турагент в безусловном порядке компенсирует Туроператору все убытки, понесенные Туроператором в связи с получением недостоверных сведений о Турагенте.
5.2.2. Регулярно знакомиться с информацией, размещённой на официальном сайте Туроператора, связанной с потребительскими свойствами отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, с порядком реализации туристского продукта (туристских услуг) и оформлением документов, необходимых для выполнения поручения Туроператора, указанного в п.2.1. настоящего Договора.
5.2.3. Предоставлять Туроператору «Бланки заказа» на бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта в порядке, определённом настоящим Договором, с указанием в «Бланке заказа» полного перечня заказываемых туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, и достоверной информации о клиентах Турагента.
5.2.4. Реализовывать туристский продукт, сформированный Туроператором, и отдельные туристские услуги. При заключении с Клиентом «Договора реализации туристского продукта (услуг)», Турагент не имеет право использовать форму «Договора реализации туристского продукта (услуг)», отличную от формы, размещённой на официальном сайте Туроператора (http://www.vipcruise.ru).
5.2.5. Заключать «Договоры реализации туристского продукта (услуг)» с Заказчиками (Клиентами) по ценам не ниже, чем указаны в соответствующем «Бланке заказе» (счёте, выставленном Туроператором) и в строгом соответствии с прочими условиями, указанными в «Бланке заказе».
5.2.6. Уведомить Заказчика (Клиента) о том, что обязанности Туроператора по исполнению «Договора реализации туристского продукта (услуг)», заключённого Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора, а при реализации отдельных услуг от имени Турагента, возникают с момента поступления денежных средств на расчётный счёт Туроператора, в размере полной стоимости туристских услуг или туристского продукта, указанных в «Бланке заказа».
5.2.7. Уведомить Заказчика (Клиента) о том, что до поступления денежных средств на расчётный счёт Туроператора, в размере полной стоимости отдельных туристских услуг или туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, указанных в «Бланке заказа», Туроператор не несёт ответственности перед Заказчиком (Клиентом) по обязательствам, указанным в «Договоре реализации туристского продукта», заключённом Турагентом с Заказчиком (Клиентом) по поручению Туроператора.
5.2.8. Уведомить Заказчика (Клиента)  о том, что Турагент является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность по «Договору о реализации туристского продукта (услуг)» в отношении обязанностей Турагента. В том числе за исполнение обязательств по передаче (перечислению) Туроператору денежных средств, полученных от Заказчика (Клиента) за туристский продукт, сформированный Туроператором, на основании заявки («Бланка заказа»), полученной от Турагента, и составленной Турагентом на основании пожеланий Заказчика (Клиента).
5.2.9. Уведомить Заказчика (Клиента)  о том, что в случае, если со стороны Заказчика (Клиента), после заключения Турагентом с Заказчиком (Клиентом) «Договора реализации туристского продукта (услуг)», поступит заявление о внесении изменений в состав туристских услуг, указанных в «Бланке заказа», влекущее за собой аннуляцию забронированных туристских услуг, Заказчик обязан компенсировать Туроператору расходы, понесённые Туроператором при аннуляции забронированных туристских услуг. Аннуляция туристских услуг, указанных в «Бланке заказа», осуществляется в порядке, предусмотренном в Главе 7. настоящего Договора, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.

5.2.10. Уведомить Заказчика (Клиента)  об условиях аннуляции заявки на бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта и стоимости услуг Туроператора по бронирования туристских услуг, формированию туристского продукта и стоимости услуг по аннуляции забронированных туристских услуг.
5.2.11. Заключать субагентские договоры только с согласия Туроператора, предоставив сведения о Субагенте, аналогичные сведениям о Турагенте, указанным в пп.5.2.1. Настоящего Договора. Предоставить Гарантийное письмо, о принятии на себя ответственности за действия Субагента в рамках выполнения обязательств по реализации туристских услуг и туристского продукта, сформированного Туроператором.
5.2.12. Предоставить Заказчику (Клиенту)  информацию о размере финансового обеспечения ответственности Туроператора, номер, дату и срок действия договоров страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес, место нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора. Вышеуказанные сведения расположены в сети Интернет по адресу www.vipcruise.ru.
5.2.13. Предоставить Заказчику (Клиенту)   копию доверенности, выданной Туроператором Турагенту на реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором на основании заявки Турагента, и заключение с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора «Договор реализации туристского продукта (услуг)». 
5.2.14. Своевременно, в полном объеме,  в порядке и в сроки, определяемые в соответствии с Разделом 4 настоящего Договора, осуществлять оплату стоимости отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта.
5.2.15. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения Заказчиков (Клиентов) информацию о потребительских свойствах бронируемых отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, в соответствии с информацией, размещённой на официальном сайте Туроператора. В том числе информацию, касающуюся обязательных условий предоставления услуг в стране (месте) временного пребывания (наличие медицинской страховки, оплата туристского (курортного) сбора и т.п.), о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах. 
5.2.16. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения Заказчиков (Клиентов) информацию:
-
о тарифах на услуги перевозки, установленных авиакомпаниями и другими перевозчиками, правилах их применения, об условиях отказа от услуг перевозки и внесения изменений в подтверждённые бронирования;
-
об условиях договоров страхования и правил, действующих в страховых компаниях;
-
о том, что Заказчик (Клиент), при оформлении «Бланка заказа» на бронирование отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, формируемого Туроператором, обязан в письменной форме довести до Турагента и Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности совершения туристами (лицами, в интересах которых бронируются туристские услуги) путешествия, к которым, не ограничиваясь, относятся:
-
различного рода заболевания и медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.), беременности на любом сроке (на момент путешествия). Турагент проинформирован и обязан письменно уведомить туристов о том, что круизные компании устанавливают ограничения на путешествия туристов с различными сроками беременности и о необходимости предоставления оригинала и заверенного перевода на английский язык справки о беременности, подтверждающей срок беременности на момент путешествия и отсутствие противопоказаний к участию в путешествии. Круизные компании оставляют за собой право, по своему усмотрению, отказать в посадке на борт любому туристу, чье физическое и психическое состояние здоровья вызывает опасения или может представлять опасность для других участников круиза;
-
имевшие место в прошлом конфликтные ситуации туристов с государственными органами, в том числе запрет на въезд в определенное государство или в группу стран;
-
установленном визовом режиме между страной выезда (страной временного пребывания и страной, через территорию которой турист следует транзитом)  и страной, гражданином которой является турист, в случае, если он не гражданин РФ;
-
необходимость получения туристами специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований;
-
иных обстоятельствах, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия;
-
о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;
-
о том, что опоздание на посадку к моменту отправления судна, в любом пункте маршрута следования, считается неявкой на посадку. В связи с этим все расходы, связанные с возвращением туристов на судно и не входящие в первоначальную стоимость, возлагаются на туристов и не подлежат возмещению со стороны Туроператора;
- 
о том, что круизные компании оставляют право изменить маршрут следования без предварительного уведомления.  

-
об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или иному предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Турагента;
-
о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;
-
об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; об обязанности соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний;
-
при выезде в страны Юго-Восточной Азии, Латинской Америки и другие страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям, о необходимости проведения туристом вакцинации против желтой лихорадки и получении международного сертификата, химиопрофилактике малярии и получении профилактического препарата, инструкции по его применению;
-
об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;
-
о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;
-
с другой информацией, предусмотренной Федеральным законом №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции) и «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта» (Постановление Правительства РФ от 18.07.2007 №452).
5.2.17. При получении от Заказчика (Клиента) Заявки на бронирование туристских услуг, предоставление которых требует оформления визы для въезда в страну временного пребывания, довести до Заказчика (Клиента) информацию, размещённую на официальном сайте Туроператора, о перечне, требованиях и сроках предъявления документов, необходимых Туроператору для подготовки пакета документов, передаваемого в посольство/консульство иностранного государства, для оформления визы.
Предоставить в сроки, установленные Туроператором, необходимые сведения и документы для оформления прав на получение отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта (загранпаспорта и иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему Договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом), а также проверить достоверность предоставляемой информации и действительность загранпаспортов туристов и иных документов.
5.2.18. При наличии в перечне туристских услуг, указанных в «Бланке заказа», визовой поддержки, срок сдачи документов, указанный в «Бланке заказе», является обязательным для Турагента и Заказчика (Клиента), и в случае его нарушения со стороны Турагента или Заказчика (Клиента), Туроператор не несет ответственности за не своевременное оформление визы консульством. После подписания настоящего Договора, Турагент считается проинформирован о том, что любая досылка Турагентом разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Туроператором в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов. Турагент несет ответственность перед Заказчиком (Клиентом) и туристами по компенсации им в полном объеме всех расходов, связанных с нарушением вышеуказанных требований.
5.2.19. В случае, если в соответствии с требованиями, предъявляемыми посольствами/консульствами, для оформления визы необходимо оформить медицинскую страховку для лиц, въезжающих в страну временного пребывания, Турагент обязан включить в перечень бронируемых туристских услуг заявку на оформление медицинской страховки, либо самостоятельно оформить медицинскую страховку лиц, указанных в Заявке («Бланке заказа») на бронирование туристских услуг в соответствии с требованиями, размещёнными на официальном сайте Туроператора. В случае отказа Заказчика (Клиента) от оформления медицинской страховки, получить от Заказчика (Клиента) письменное заявление об  отказе от оформления медицинской страховки и передать его Туроператору.
5.2.20. Своевременно (в течение 24 часов с момента получения извещения от Туроператора) и объективно доводить до своих Заказчиков (Клиентов) информацию об изменении условий предоставления туристских услуг, в том числе информацию, связанную с оформлением виз в страну временного пребывания.
5.2.21. Своевременно представлять Туроператору документы и информацию, необходимые для осуществления бронирования отдельных туристских услуг и  туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, в том числе:
-
документы, необходимые для оформления въездной визы в страну временного пребывания;
-
сведения о наличии у туристов медицинских противопоказаний (заболеваний), могущих повлечь за собой невозможность получения туристских услуг, указанных в заявке («Бланке заказа») Турагента, по причинам, не зависящим от Туроператора.
5.2.22. Незамедлительно сообщать Туроператору по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного Заявления, об аннуляции заказанных туристских услуг (туристского продукта) и расторжении «Договора реализации туристского продукта (услуг)», заключённого Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора.  Вышеуказанное заявление направляется Турагентом в адрес Туроператора по электронной почте в виде скан копии, подписанной уполномоченным лицом Турагента. Заявление об аннуляции заказанных туристских услуг и расторжении «Договора реализации туристского продукта (услуг)», заключённого Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператор, считается принятым с момента получения Туроператором по электронной почте соответствующей скан копии Заявления.
5.2.23. Незамедлительно сообщать Туроператору по телефону, с предоставлением в дальнейшем письменного извещения, подписанного уполномоченным представителем Турагента, о досрочном прекращении круиза и отказе от получения забронированных услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором. Извещение направляется Турагентом в адрес Туроператора по электронной почте в виде скан копии, подписанной уполномоченным лицом Турагента, и должно содержать уведомление об аннуляции забронированных и неиспользованных услуг.
5.2.24. Своевременно передать Заказчику (Клиентам) пакет туристских документов, сформированный Туроператором. По запросу Туроператора представить  документы, подтверждающие факт передачи Заказчику (Клиентам) пакета туристских документов, сформированного Туроператором.
5.2.25. В ходе исполнения настоящего Договора Турагент обязан до 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным, представить Туроператору отчеты и акты выполненных работ за предыдущий месяц по результатам исполнения настоящего Договора. Форма отчета Турагента и форма актов выполненных работ размещаются на официальном сайте Туроператора. Отчет направляется Турагентом Туроператору по электронной почте (скан копия / адрес для отправки: office@vipcruise.ru и buh@vipcruise.ru) с последующей отправкой оригинала отчета по почте. В случае, если Туроператор в течение 30 (Тридцати) дней со дня получения отчета не направил Турагенту возражений по отчету Турагента, отчет считается принятым.
Штраф за непредставление отчета в срок составляет 1000 (Одна тысяча) рублей.
5.2.26. Возместить Туроператору расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг, в соответствии с условиями Раздела 7. настоящего Договора.
5.2.27. Довести до Заказчиков (Клиентов) сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к Туроператору, в случае нарушения условий «Договора реализации туристского продукта (услуг)», заключённого Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора, а при реализации отдельных услуг от имени Турагента. При получении претензий от Заказчика (Клиента) рассматривать их в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2.28. Довести до Клиентов информацию о том, что Туроператор оказывает услуги по оформлению страховки от невыезда и услуги по оформлению медицинской страховки. Турагент, при оформлении «Бланка заказа» на бронирование туристских услуг, обязан указать сведения об отказе Клиентов от оформления медицинской страховки и страховки от невыезда.
5.2.29. Довести до Заказчиков (Клиентов)  информацию о порядке и сроках предъявления Заказчиком (Клиентом) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.
5.2.30. Довести до Заказчиков (Клиентов)  информацию об условиях выдачи Заказчикам (Клиентам), приобретающим услуги перевозки, входящие в состав туристского продукта, электронного перевозочного документа (билета), подтверждающего право лиц, указанных в «Бланке заказа», на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в «Договоре реализации туристского продукта (услуг)» маршруту и оформленного на основании данного документа, удостоверяющего личность пассажира.
В соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором, при заключении «Договора о реализации туристского продукта (услуг)» ранее, чем за 24 часа до начала путешествия, и поступления полной оплаты стоимости туристского продукта (туристских услуг) на расчётный счёт Туроператора или внесения на расчётный счёт Туроператора обеспечительного платежа, электронный билет Турагент должен выдать Клиенту не позднее, чем за 3 (Три) часа до начала путешествия.
5.2.31. Довести до Заказчиков (Клиентов)  информацию об условиях выдачи Заказчику (Клиенту), приобретающему услуги размещения в номере гостиницы или ином средстве размещения, в том числе услуги размещения в каюте на круизном судне, входящие в составе туристского продукта, документа о бронировании и получении места в номере гостиницы, в каюте круизного  судна или ином средстве размещения (ваучера), на условиях, указанных в «Договоре реализации туристского продукта (услуг)».
5.2.32. «Договор реализации туристского продукта (услуг)», заключаемый Турагентом с Заказчиком (Клиентом), в соответствии со ст.10 Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции), должен содержать:
-
 сведения о заключении в пользу туриста договора добровольного медицинского страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу  на  территории  страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением  травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в  экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - возвращение тела (останков) в соответствии  с  требованиями  законодательства Российской  Федерации и страны временного пребывания, или сведения об отсутствии договора добровольного страхования;
-
требования о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской  помощи в экстренной  и  неотложной  формах  в  стране  временного  пребывания, о возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных  в  возвращении тела (останков), в случае отсутствия у  туриста  договора  добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства  страны временного пребывания к  условиям  страхования, в случае наличия таких требований.
5.2.33. Турагент обязан разъяснить Заказчику (Клиенту) под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного медицинского страхования, расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, несут туристы, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).
5.2.34. При заключении «Договора реализации туристского продукта (услуг)» в сфере выездного туризма, в письменной форме проинформировать Заказчика (Клиента) о том, что  туристы имеют возможность обратиться за оказанием экстренной помощи в объединение Туроператоров в сфере выездного туризма, сообщив Заказчику (Клиенту) сведения об объединении Туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты). Вышеуказанная информация размещается на официальном сайте Туроператора, сформировавшего туристский продукт.
5.2.35. При заключении «Договора реализации туристского продукта (услуг)» в сфере выездного туризма, в письменной форме проинформировать Заказчика (Клиента) о возможности Заказчика (Клиента) обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения Туроператором обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)», за счет средств фонда персональной ответственности Туроператора.
5.2.36. При заключении «Договора реализации туристского продукта (услуг)» в сфере выездного туризма проинформировать Заказчика (Клиента) о том, что Заказчик (Клиент) имеет возможность добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности Туроператора, в том числе в связи с ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)».
5.2.37. Получить письменное согласие лиц, указанных в «Бланке заказа», на обработку и трансграничную передачу Сторонам настоящего договора и непосредственными исполнителями услуг (гостиницами, отелями, санаториями, перевозчиками, круизными компаниями и т.п.) персональных данных лиц, указанных в «Бланке заказа». Образец согласия размещён на официальном сайте Туроператора (www.vipcruise.ru.).
5.2.38. Факт направления Турагентом «Бланка заказа» на бронирование комплекса туристских услуг и формирование туристского продукта свидетельствует о том, что Турагент получил согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных от Заказчика (Клиента), являющегося законным представителем лиц, указанных в «Бланке заказа», субъектов персональных данных, и оформил его надлежащим образом.
5.2.39. Обеспечить конфиденциальность персональных данных, полученных от Заказчиков (Клиентов), и принять меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке.
5.2.40. Уведомить Заказчиков (Клиентов) о том, что обработка и трансграничная передача персональных данных лиц, указанных в «Бланке заказа», осуществляется Сторонами в целях обеспечения исполнения обязательств по предоставлению услуг, указанных в «Бланке заказа».
5.2.41. По письменному запросу Туроператора, Турагент в течение 5-ти (Пяти) рабочих дней обязан предоставить Туроператору документальное подтверждение получения согласия Заказчиков (Клиентов) на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в «Бланке заказа».
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, лежит соответственно на транспортных перевозчиках и страховых организациях. Заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам.
6.3. При реализации Турагентом туристских услуг, не попадающих под определение туристского продукта, указанного в ст.1 Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции), ответственность за предоставление услуг возлагается на непосредственных Исполнителей.

6.4. Турагент несет ответственность перед Туроператором за достоверность информации о лицах, указанных в «Бланке заказа».
6.4.1.
При бронировании туристских услуг, предоставление которых требует оформления визы для въезда в страну временного пребывания, Турагент несет перед Туроператором ответственность за своевременную передачу полного пакета документов, подготовленного в соответствии с требованиями, размещёнными на официальном сайте Туроператора, необходимого для передачи в посольство/консульство иностранных государств.
6.5. До момента поступления на расчётный счёт Туроператора денежных средств, в размере стоимости туристских услуг или туристского продукта, указанного в «Бланке заказа», Туроператор не несёт ответственности перед Турагентом и Заказчиком (Клиентом) по обязательствам, связанным с предоставлением отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, указанных в «Бланке заказе», и в «Договоре реализации туристского продукта (услуг)», заключённом Турагентом по поручению Туроператора.
6.6. До поступления на расчётный счёт или в кассу Туроператора денежных средств, в размере стоимости туристского продукта (туристских услуг), указанной в счёте («Бланке заказе»), выставленном Туроператором, ответственность перед Заказчиками (Клиентами) за не предоставление отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, несёт Турагент. 
6.7. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и лицами, указанными в «Бланке заказе»:
· за действия иммиграционных и таможенных служб Российской Федерации или иностранных государств, либо иных официальных органов Российской Федерации или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристских услуг, в том числе за отказ в выдаче визы для посещения страны временного пребывания;
· за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов, потеря или повреждение багажа);
· за последствия, связанные с отказом Заказчика (Клиента) от оформления медицинской страховки, в том числе, за убытки, понесённые Заказчиком (Клиентом), вызванные срывом поездки, в том числе, в связи с отказом в выдаче визы посольством/консульством иностранного государства, отказом объекта размещения предоставить забронированные и оплаченные услуги;
· за утрату Турагентом или лицами, указанными в «Бланке заказе», проездных, страховых и иных документов, переданных Туроператором  Турагенту в соответствии с настоящим Договором;
· за ошибки при оформлении туристских документов, которые связаны с неточной информацией, содержащейся в Заявке («Бланке заказа») на бронирование туристских услуг и документах, представленных Турагентом;
· за ошибки при оформлении  туристских документов, допущенные Турагентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Турагентом на руки туристам;
· за недоведение и/или несвоевременное доведение Турагентом до Заказчика (Клиента) информации, связанной с потребительскими свойствами забронированных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, и отельных туристских услуг, в том числе, с информацией, размещённой на официальном сайте Туроператора, в том числе, стоимости услуг Туроператора по аннуляции и бронированию туристских услуг;
· за недоведение и/или несвоевременное и ненадлежащее доведение Турагентом до Заказчиков (Клиентов) информации об изменениях, связанных с предоставлением отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта;
· за несоответствие субъективных ожиданий Заказчиков (Клиентов) действительному состоянию отелей (номеров), так как описание отелей (номеров) в каталогах и на сайте Туроператора сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования данных изданий, и может меняться;
· за несоответствие субъективных ожиданий Заказчиков (Клиентов) действительному состоянию круизных судов (кают), так как описание круизных судов (кают) в каталогах и на сайте Туроператора сформировано на основании информации, предоставленной круизными компаниями на момент формирования данных изданий, и может меняться;
· за опоздание на трансфер, экскурсионные программы  лиц, указанных в «Бланке заказе», по вине Турагента или по вине третьих лиц;
· за неполучение забронированных и оплаченных туристских услуг по инициативе лиц, указанных в «Бланке заказе», либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Туроператора (болезнь туристов, отказ в выдаче визы и т.п.);
· за ущерб, нанесенный лицам, указанным в «Бланке заказе», или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;
· за убытки, понесённые лицами, указанными в «Бланке заказе», в связи с непредставлением информации о наличии у туристов медицинских противопоказаний (заболеваний), могущих повлечь за собой невозможность получения туристских услуг, указанных в заявке («Бланке заказа») Турагента, по причинам, не зависящим от Туроператора;
· за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Туроператора и используются как вспомогательные материалы;
· за нарушения лицами, указанными в «Бланке заказе», законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и т.д.);
· за расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в «Договоре реализации туристского продукта», если такие расходы не согласовывались с Туроператором;
· за последствия, связанные с несвоевременным уведомлением Туроператора о досрочном выезде лиц, указанных в «Бланке заказе»,  из объекта размещения (отеля, пансионата, санатория и т.п.), независимо от причин отказа от забронированных услуг, в том числе за убытки, понесённые туристами в связи с несвоевременной аннуляцией забронированных услуг;
· за последствия, связанные с предоставлением Турагентом Заказчику (Клиенту) каких-либо дополнительных гарантий, в том числе устных, отличных от гарантий, предоставленных Туроператором, сформировавшим, на основании «Бланка заказа», оформленного Турагентом, туристский продукт. Обеспечение исполнения указанных гарантий лежит за рамками настоящего Договора и «Договора реализации туристского продукта (услуг)»,  заключённого Турагентом с Заказчиком (Клиентом) от имени Туроператора. Ответственность за неисполнение указанных гарантий возлагается на Турагента.
6.8. В случае если Турагент заключит с Заказчиком (Клиентом) «Договор реализации туристского продукта (услуг)» отличный от «Договора реализации туристского продукта (услуг)», размещённого на официальном сайте Туроператора (www.vipcruise.ru), поручение Туроператора, указанное в п.2.1. считается неисполненным, а «Договор реализации туристского продукта (услуг)» недействительным.
6.9. Ответственность за недоведение и/или несвоевременное и ненадлежащее доведение до Заказчиков (Клиентов) информации об изменениях, связанных с предоставлением туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, возлагается на Турагента.
6.10. В случае нанесения лицом, указанным в «Бланке заказе», материального ущерба имуществу (правам) Туроператора и/или имуществу третьих лиц, оказывающих туристам туристские услуги, лицо, нанёсшее ущерб, обязано возместить его Туроператору и/или третьим лицам в соответствии с действующим законодательством РФ или страны временного пребывания. Турагент обязан предупредить Заказчика (Клиента) о последствиях, связанных с нанесением материального ущерба имуществу Туроператора и/или третьих лиц.
6.11. Ответственность за получение и надлежащее оформление «Согласия на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных» возлагается на Турагента.
6.12. В случае нарушения Турагентом обязательств, связанных с получением от Заказчика (Клиента) письменного согласия на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в «Бланке заказа», и/или непредоставления Туроператору документов, подтверждающих факт получения вышеуказанного согласия, Турагент в безусловном порядке обязан компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием вышеуказанного согласия, в том числе выплаты, осуществлённые Туроператором в пользу Заказчиков (Клиентов) по гражданским искам и штрафы, выплаченные Туроператором в пользу государства.
7. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ
7.1. Турагент в любое время имеет право аннулировать «Бланк заказ» на бронирование отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта Туроператора, и аннулировать услуги, входящие в состав туристского продукта, уведомив Туроператора об аннуляции в письменной форме, путём направления письма по электронной почте. Датой аннуляции заявки на бронирование туристских услуг и аннуляции забронированных услуг считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Турагента. В случае аннуляции Турагентом заявки («Бланка заказа») на бронирование туристских услуг, аннуляции забронированных услуг, в том числе при  досрочном выезде туристов из объекта размещения, Туроператор имеет право удержать из сумм, полученных от Турагента, а также взыскать с Турагента стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта и стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта (забронированных услуг). Стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта (забронированных услуг) определяется в Приложении №1 к настоящему Договору и в «Бланк заказе» Туроператора. 
Точный размер стоимости услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристских услуг, размер расходов, понесенных Туроператором при аннуляции туристских услуг, указывается в письме, направленном Туроператором Турагенту.
7.2. Независимо от срока аннуляции «Бланка заказа» на бронирование туристского продукта (туристских услуг), Туроператор имеет право удержать с Турагента стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта. 
7.3. Порядок аннуляции туристских услуг, определенный в п.7.1. и Приложении №1 настоящего Договора, указан без учета возврата денежных средств по страховым полисам, услугам по визовой поддержке, авиа-/железнодорожным билетам, стоимости услуг Туроператора по формированию туристского продукта.
Возврат денежных средств по страховым полисам и авиа-/железнодорожным билетам осуществляется в соответствии с правилами аннуляции билетов, устанавливаемыми перевозчиками, и правилами страховых компаний.
Стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта, стоимость услуг по визовой поддержке, расходы, понесённые Турагентом или Заказчиками (Клиентами), по перечислению денежных средств на расчётный счёт Туроператора возврату не подлежат.
7.4. Туроператор не осуществляет возврат денежных средств Турагенту за заказанные, забронированные и оплаченные туристские услуги, включенные в «Бланк заказ» и не использованные по инициативе лиц, указанных в «Бланке заказе», либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Туроператора (болезнь туристов, отказ в выдаче визы, невозможность получения отдельных услуг, в связи с медицинскими противопоказаниями, о наличии которых не был уведомлен Туроператор, и т.п.).
7.5. При не поступлении платежей на расчетный счет или в кассу Туроператора в срок, определенный в п.4.3., п.4.9. и п.4.10. настоящего Договора, Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать «Бланк заказ», отменить Доверенность на право заключение «Договора реализации туристского продукта (услуг)»  по конкретной заявке («Бланку заказа») Турагента, и выставить счёт на оплату услуг Туроператора по формированию туристского продукта, оплату услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта в размере, рассчитанном с учётом положений п.7.1. и Приложения №1 настоящего Договора, и счёт на выплату неустойки в размере, установленном п.4.5. настоящего Договора.
7.6. Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать «Бланк заказ», отменить Доверенность, на право заключение «Договора реализации туристского продукта (услуг)» по конкретной заявке («Бланку заказа») Турагента, а Турагент обязан возместить Туроператору убытки в следующих случаях:
-
не предоставления Турагентом документов или сведений о туристах, необходимых Туроператору для оформления документов, предусмотренных настоящим Договором, в том числе для осуществления визовой поддержки, оформлению перевозочных документов, страховых полисов и т.п.;
-
при отказе посольства (консульства) туристам, указанным в «Бланке заказа», в выдаче въездной визы в страну временного пребывания;
-
при отказе Турагента и/или Заказчика (Клиента) от забронированного и подтвержденного туристского продукта, в т.ч. по причинам указанным в п.3.6. настоящего Договора;
-
если решением властей или других уполномоченных лиц туристу было отказано в возможности перелета по авиабилету и/или проживания в забронированном номере гостиницы и/или в каюте круизного судна, по вине такого туриста (попытка провоза контрабанды, хранение, провоз и распространение наркотиков, незаконное хранение оружия, нарушения правопорядка, состояние алкогольного или наркотического опьянения и т.п.). При этом Турагент обязан возместить Туроператору все дополнительные расходы, понесённые Туроператором, связанные с аннуляцией забронированных отдельных туристских услуг и туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, по причинам, не зависящим от Туроператора;
-
опоздания лиц, указанных в «Бланке заказе», к назначенному времени регистрации или на посадку в самолет, на круизное судно или паром.
8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. В случае возникновения разногласий между Туроператором и Турагентом в рамках настоящего Договора, Стороны обязаны приложить все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров. Досудебный претензионный порядок  урегулирования споров является обязательным.
8.2. В случае если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.
8.3. Претензии к качеству туристского продукта, сформированного Туроператором и реализованного Турагентом, предъявляются Заказчиком (Клиентом) Турагенту и/или Туроператору в письменной форме в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания предоставления последней услуги, входящей в состав туристского продукта. В указанные сроки претензия должна быть направлена в адрес Туроператора по почте или вручена уполномоченному представителю Туроператора. Своевременно направленная претензия подлежит рассмотрению Туроператором в течение 10 (Десяти) дней со дня получения оригиналов претензий, если иное не согласованно Сторонами дополнительно.
8.4. Турагент обязан уведомить Заказчика (Клиентов/туристов) о том, что при наличии каких-либо замечаний, связанных с качеством туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, лица, указанные в «Бланке заказе», обязаны незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны на местах и сообщить об обнаруженных недостатках Турагенту и Туроператору для устранения возникших недостатков или уменьшения размера убытков.
8.5. При поступлении в адрес Турагента претензии, связанной с качеством туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, Турагент обязан передать Туроператору сопроводительное письмо, подписанное уполномоченным представителем Турагента, оригинал претензии, надлежащим образом заверенную копию «Договора реализации туристского продукта (услуг)», заключённого между Турагентом и Заказчиком (Клиентом), включая все приложения к Договору, надлежащим образом заверенные копии всех документов, выданных Турагентом Заказчику (Клиенту) при подписании «Договора реализации туристского продукта (услуг)», доказательства оплаты Заказчиком (Клиентом) туристского продукта (туристских услуг), «Бланк заказ» и счёт, на основании которых Турагентом производилась оплата туристского продукта (туристских услуг), документы, подтверждающие факт и сумму оплаты Турагентом туристского продукта (туристских услуг). Скан копии вышеуказанных документов Турагент обязан направить в адрес Туроператора в течение 1-го (Одного) рабочего дня с момента получения претензии от Заказчика (Клиента/туриста), но не позднее 20 (Двадцати) дней после окончания предоставления последней услуги, входящей в состав туристского продукта, по которому подается претензия. Оригиналы вышеуказанных документов направляются Турагентом в адрес Туроператора по почте или передаются уполномоченному представителю Туроператора. Туроператор в течение 10 (Десяти) дней, со дня получения документов, рассматривает полученную претензию и предоставляет Турагенту ответ по существу полученной претензии.
8.6. Если Турагент направляет Туроператору  претензию от своего имени, вместе с претензией туристов или Заказчика (Клиента), кроме всех документов, указанных в пункте 8.5. настоящего Договора, Турагент передает Туроператору документ, подтверждающий полномочия подписавшего Претензию лица (выписку из ЕГРЮЛ, выданную не более чем за семь дней до направления претензии, содержащую сведения о руководителе, если претензия подписана руководителем, и дополнительно доверенность, если претензия подписана другим лицом и т.д.). Если полномочия подписавшего претензию лица не подтверждаются вышеназванным образом, претензия считается не поданной, претензионный порядок разрешения спора считается не соблюденным.
8.7. Порядок предъявления Заказчиком (Клиентом) и/или лицом, указанным в «Бланке заказе» (далее по настоящему пункту Договора «Туристом»), требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта:
8.7.1. Сведения о «Договоре страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта», заключённом между Туроператором и Страховщиком, о Страховщике и порядок предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта, размещены на официальном сайте Туроператора (www.vipcruise.ru).
8.7.2. Турист имеет право обратиться к Страховщику только при наступлении страхового случая. Страховым случаем, в соответствии с настоящим Договором, является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)»,  если это является существенным нарушением условий такого Договора, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договора, заключенного между Туроператором и Страховщиком. 
8.7.3. Случай признается страховым, если факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба Туристу подтверждается вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением Туроператора, принятого по согласованию со Страховщиком.
8.7.4. Существенным нарушением условий «Договора реализации туристского продукта (услуг)» признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора. К существенным нарушениям Туроператором «Договора о реализации туристского продукта (услуг)» относятся: 
-
неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт туристских услуг;
-
наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
8.7.5. Случай не признается страховым, если «Договор реализации туристского продукта (услуг)» заключённый между Турагентом и Туристом, по которому заявлены имущественные претензии, был заключён не по форме, утверждённой Туроператором, или был признан недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
8.7.6. В состав реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)», не включаются расходы, понесенные Туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные «Договором реализации туристского продукта (услуг)».
8.7.7. При обращении за страховой выплатой должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Туроператором):
-
требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора, заключенного между Туроператором и Страховщиком; номер «Договора реализации туристского продукта (услуг)» и дата его заключения; наименование Туроператора; наименование Турагента; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)»; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)», в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;
-
копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);
-
копия «Договора реализации туристского продукта (услуг)»,, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);
-
документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)». В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, предоставляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.
Все документы, предоставляемые Туроператору и Страховщику Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Турагент или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.
8.8.
По настоящему Договору не подлежит страховому возмещению:
8.8.1.
Ущерб, причинённый Туроператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением «Договора реализации туристского продукта (услуг)».
8.8.2.
Ущерб, причиненный Туроператором, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Договора реализации туристского продукта (услуг)», прямо или косвенно обусловленных:
а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;
в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;
г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;
д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;
е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;
ж) умышленными действиями Заказчика (Клиента), направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Туроператором, Турагентом и Заказчиком (Клиентом).
При этом к умышленным действиям приравнивается действие (бездействие), при котором возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом.
8.9.
В соответствии с настоящим Договором, Страховщиком и Туроператором не возмещаются:
8.9.1. Расходы, произведенные Заказчиком (Клиентом) и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
8.9.2. Расходы, произведенные Заказчиком (Клиентом), связанные с неявкой лиц, указанных в «Бланке заказе», опозданием и (или) не заселением по вине Заказчика (Клиента), в сроки, указанные в проездных документах, турпутевке, «Договоре реализации туристского продукта (услуг)».
8.9.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в «Договоре реализации туристского продукта (услуг)», если такие расходы не согласовывались с Туроператором.
8.9.4. Расходы, возникшие в результате утери Турагентом, Заказчиком (Клиентом) или лицами, указанными в «Бланке заказе», необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены.
8.9.5. Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Туроператора обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.).
8.9.6. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Заказчика (Клиента).
8.9.7. Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.
8.10. Претензии и требования о выплате страхового возмещения, предъявленные с нарушением вышеуказанных требований, не рассматриваются и удовлетворению не подлежат.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).
К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
9.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 9.1. настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.
9.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 (Четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.
9.4. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.
9.5. Документом, свидетельствующим о наличии обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) является «Сертификат о форс-мажоре», выдаваемый ТПП России в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «__» ________ 2017 года, а в вопросах расчетов, до завершения взаимных обязательств Сторон.
В случае если за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о намерении отказаться от дальнейшего сотрудничества, настоящий Договор считается возобновлённым на тех же условиях на следующий год. Пролонгация может быть осуществлена неоднократно и не требует подписания Сторонами каких-либо дополнительных соглашений.
10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут:
· по соглашению Сторон;
· по решению суда по иску одной из Сторон.
10.3. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 (Тридцать) дней. При принятии Туроператором решения об одностороннем расторжении настоящего Договора, Туроператор имеет право приостановить приём заявок от Турагента.
10.4. Соглашение об изменении или о расторжении Договора совершается в письменной форме.
10.5. При расторжении настоящего Договора, возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат Сторон в соответствии с нормами, определенными в Разделе 7. настоящего Договора.
10.6. Договор считается расторгнутым после полного расчета между Сторонами и подписания ими акта о произведенных взаиморасчетах.
10.7. Прекращение действия Договора не прекращает обязательств Сторон, возникших до момента прекращения действия Договора.
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДОГОВОРА
11.1. Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.
11.2. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.
12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
12.1. После подписания Сторонами настоящего Договора,  все иные ранее заключенные соглашения, связанные с реализацией Турагентом туристского продукта, сформированного Туроператором, прекращают своё действие в безусловном порядке. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до заключения настоящего Договора, теряют силу со дня его заключения.
12.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.
12.3. В целях исполнения Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции) Туроператор размещает информацию о Турагентах, осуществляющих продвижение и реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором, на своем официальном сайте www.vipcruise.ru.
12.4. Стороны договорились, что действующими будут считаться Заявки, «Бланки заказа», Счета, Уведомления, Информационные письма, подписанные уполномоченными лицами и направленные по электронной почте с адресов, согласованных Сторонами. В соответствии с п.2. ст.160 ГК РФ, факсимильное воспроизведение подписи уполномоченных лиц сторон Договора с помощью средств механического и иного копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственной подписи допускается во всех случаях, когда требуется подпись уполномоченного лица одной из сторон Договора.
12.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.
12.6. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Туроператором и Турагентом.
13. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ
	Туроператор:

ООО «ВКИ Групп»

Местонахождение и почтовый адрес:

109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.35 «Б» корп. 1

Реестровый номер Туроператора:  РТО 019177  

Тел: +7 (499) 769-55-55

E-mail: office@vipcruise.ru Сайт: www.vipcruise.ru.

ИНН 7709744549 КПП 770901001

ОГРН 5077746952542

Банковские реквизиты:

Р/с 40702810100370100306 в ПАО Банк «Финансовая корпорация Открытие»"
К/с 30101810245250000175 БИК 044525175
	Турагент:

  


От Туроператора:     





От Турагента:
Генеральный директор ООО «ВКИ Групп»
                             ____________________________________
 _________________ / Лазарян Г.Г./ 



__________________/________________/
Приложение №1

к Агентскому договору №_________

от «___» __________ 2020 года

Стоимость услуг Туроператора

по бронированию и аннуляции туристского продукта (забронированных услуг)

	ПРИ ОТМЕНЕ ЗА
	Стоимость услуг Туроператора

по бронированию и аннуляции туристского продукта (забронированных услуг)

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ AMAWATERWAYS

	Круизы по Европе и Азии

	128 дней до начала круиза и ранее
	200 долларов на чел.

	127-97 дней до начала круиза
	400 долларов на чел.

	96-67 дней до начала круиза 
	35% от стоимости круиза   

	66-37 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза   

	36-14 дней до начала круиза 
	80% от стоимости круиза   

	13 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза   

	Круизы по Африке

	128 дней до начала круиза и ранее
	1200 долларов на чел.

	127-97 дней до начала круиза
	2400 долларов на чел.

	96-67 дней до начала круиза 
	35% от стоимости круиза   

	66-37 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза   

	36-14 дней до начала круиза 
	80% от стоимости круиза   

	13 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза   

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ AZAMARA CRUISES

	Круизы с отправлением 2019-2020

	121 день и более до начала круиза 
	50 долларов на человека

	127-98 дней до начала круиза 
	25 % от стоимости круиза

	97-68 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	67-38 дней до начала круиза 
	75 % от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	Круизы с отправлением 2020

	121 день и более до начала круиза 
	75 долларов на человека

	127-98 дней до начала круиза 
	25% от стоимости круиза

	97-68 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	67-38 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CARNIVAL CRUISE LINE

	Круизы продолжительностью 5 дней и менее:

	65  дней до начала круиза и ранее (только на круизы без остановок и по спецтарифам) 


	50  долларов на чел. в круизах без остановок

	
	100 долларов на чел. в круизах продолжительностью 2 и 3 дня

	
	150 долларов на чел. в круизах продолжительностью 4 дня

	
	200 долларов на чел. в круизах продолжительностью 5 дней

	64 - 50 дней до начала круиза 
	100 долларов на чел. в круизах продолжительностью 2 и 3 дня

	
	150 долларов на чел. в круизах продолжительностью 4 дня

	
	200 долларов на чел. в круизах продолжительностью 5 дней

	49 - 35 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза или депозит (в случае если он более 50% от стоимости круиза)

	34 - 20 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза или депозит (в случае если он более 75% от стоимости круиза)

	19 дней до начала круиза и менее   
	- 100% от стоимости круиза

	Круизы продолжительностью 6 дней и более (включая круизы по Аляске и Гавайям):

	80  дней до начала круиза и ранее (только на круизы по спецтарифам) 
	250 долларов на чел. в круизах продолжительностью 6 и 7 дней

	
	300 долларов на чел. в круизах продолжительностью 8 и 9 дней

	
	350 долларов на чел. в круизах по Аляске

	
	400 долларов на чел. для круизов продолжительностью 10 дней и более

	79 - 60 дней до начала круиза
	250 долларов на чел. в круизах продолжительностью 6 и 7 дней

	
	300 долларов на чел. в круизах продолжительностью 8 и 9 дней

	
	350 долларов на чел. в круизах по Аляске

	
	400 долларов на чел. для круизов продолжительностью 10 дней и более

	59 - 35 дней до начала круиза 


	50% от стоимости круиза или депозит (в случае если он более 50% от стоимости круиза)

	34 - 20 дней до начала круиза 


	75% от стоимости круиза или депозит (в случае если он более 75% от стоимости круиза)

	19 дней до начала круиза и менее   
	100% от стоимости круиза

	Круизы продолжительностью 7, 9, 12, 14, 17 дней по Европе, Панамскому каналу и Трансатлантике

	91 день до начала круиза и ранее 


	Только при бронировании по специальным тарифам удерживается 400 долларов на чел.

	90-56 дней до начала круиза 


	400 долларов на чел

	55-30 дней до начала круиза 


	50% от стоимости круиза или депозит (в случае если он больше 50% стоимости круиза)

	29-15 дней до начала круиза 


	75% от стоимости круиза или депозит (в случае если он больше 75% стоимости круиза)

	14 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	Круизы по тарифам Pack&Go и Instant Saver: 100% в любой момент после подтверждения бронирования

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CELEBRITY CRUISES И ROYAL CARI BBEAN INTERNATIONAL

	Круизы продолжительностью 4-6 дней

	101-72 дней до начала круиза
	35 долларов на чел.

	71-42 дней до начала круиза
	сумма депозита

	41-20 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	19 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Круизы продолжительностью 7 дней и более

	100-72 дней до начала круиза
	70 долларов на чел.

	71-57 дней до начала круиза
	сумма депозита

	56-42 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	41-27 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	26 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Новогодние круизы и круизы на католическое Рождество продолжительностью 6 дней и менее

	100-72 дней до начала круиза
	сумма депозита

	71-57 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза, но не менее размера депозита

	56-42 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	41-27 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	26 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Новогодние круизы и круизы на католическое Рождество продолжительностью 7 дней и более

	100-72 дней до начала круиза
	сумма депозита

	71-42 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	41-27 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	26 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CELESTYAL CRUISES

	65 дней до начала круиза и ранее
	30% от стоимости круиза

	64-20 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	19-10 дней до начала круиза
	80% от стоимости круиза

	9 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ COSTA CRUISES

	Кругосветные круизы и их сегменты

	95 дней до начала круиза и ранее
	25% от стоимости круиза

	94 - 35 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	34 - 20 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	19 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Круизы иные

	Тариф Basic 
	

	45 дней до начала круиза и ранее 
	25% от стоимости круиза

	44 - 30 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	29 - 15 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	14 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	Тарифы Comfort и Deluxe
	

	46 дней до начала круиза и ранее
	50 евро на чел

	45 - 30 дней до начала круиза 
	25% от стоимости круиза

	29 - 15 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	14 - 5 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	4 дня и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CRYSTAL CRUISES

	Круизы до 2020 года

	97-53 дней до начала круиза
	20% от стоимости круиза

	52-38 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Кругосветные круизы 2020 года и комбинированные круизы продолжительностью 47 дней и более

	157-98 дней до начала круиза
	20% от стоимости круиза

	97-68 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	67 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Сегменты кругосветных круизов 2020 года и комбинированные круизы продолжительностью 48 дней и менее

	95-68 дней до начала круиза
	20% от стоимости круиза

	67-38 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Круизы на 2020 и 2021 год, продолжительность 13 дней и менее

	128-98 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	97-68 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	67-38 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Круизы на 2020 и 2021 год, продолжительность от 14 до 21 дня

	157-128 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	127-98 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	97-68 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	67 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Круизы на 2020 и 2021 год, продолжительность от 22 дней и более

	190-158 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	157-128 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	127-98 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	97 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Все круизы на яхтах 2019-2020
	

	97-53 дней до начала круиза
	20% от стоимости круиза

	52-38 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Все круизы на яхтах 2020-2021
	

	126-97 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	97-67 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	66-38 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Все речные круизы 2018-2019
	

	97-53 дней до начала круиза
	20% от стоимости круиза

	52-38 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	Все речные круизы 2020
	

	126-97 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	97-67 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	66-38 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CUNARD LINE

	60 дней до начала круиза и ранее
	15% от стоимости круиза

	59-35 дней до начала круиза
	30% от стоимости круиза

	34-20 дней до начала круиза
	60% от стоимости круиза

	19-5 дней до начала круиза
	80% от стоимости круиза

	4 дня и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	98 дней до начала круиза и ранее
	30% от стоимости круиза

	97-61 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	60-46 дней до начала круиза
	60% от стоимости круиза

	45-21 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	20-10 дней до начала круиза
	90% от стоимости круиза

	9 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Круизы по флеш-тарифу

	С момента бронирования  
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ HOLLAND AMERICA LINE

	Кругосветные путешествия и их сегменты; круизы по Амазонке, Гавайям, Таити и Маркизским островам, круизы с посещением Перу (28- 51 дней); Трансатлантика (31 день и более), включая сегменты;  круизы с посещением Африки и Дальнего Востока

	127-98 дней до начала круиза
	размер депозита

	97-83 день до начала круиза
	60% от стоимости круиза

	82 дня и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Круизы по Азии, Австралии, Новой Зеландии; круизы по всем регионам на праздничные даты (Holiday), европейские круизы на лайнере ms Prinsendam, круизы по Южной Америке и Антарктике

	97-71 дней до начала круиза
	размер депозита

	70-50 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	49-29 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	28 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Круизы и круиз-туры по Аляске, а также круизы по Канаде и Новой Англии, Карибам, Панамскому каналу; Тихоокеанскому побережью; Европейские круизы (кроме круизов на лайнере Prinsendam, трансатлантических круизов 31 дней и более и любых сегментов трансатлантических круизов); по Гавайям (28 дней и менее); Мексиканской Ривьере;

	82-64 дня до начала круиза
	размер депозита

	62-36 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	35-23 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	22 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ MSC CRUISES

	На круизы с отправлением и/или прибытием в иностранные порты, продолжительностью меньше 15 дней:

	60 день до начала круиза и ранее 
	50 евро с человека

	59-30 дней до начала круиза    
	25% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека   

	29-22 день до начала круиза 
	40% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека      

	21-15 дней до начала круиза 
	60% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека   

	14 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека      

	На круизы с отправлением и/или прибытием в иностранные порты, продолжительностью 15 дней и более, а также на круизы с отправлением и/или прибытием в российские порты (Санкт-Петербург):

	90 день до начала круиза и ранее 
	50 евро с человека, но не менее 50 евро с человека      

	89-60 дней до начала круиза 
	25% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека        

	59-52 день до начала круиза 
	40% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека         

	51-35 дней до начала круиза 
	60% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека         

	34-15 дней до начала круиза 
	80% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека         

	14 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза, но не менее 50 евро с человека      

	На Кругосветный круиз и его сегменты:

	90 день до начала круиза и ранее - 15% от стоимости круиза
	15% от стоимости круиза

	89-60 дней до начала круиза - 25% от стоимости круиза   
	25% от стоимости круиза  

	59-15 день до начала круиза - 50% от стоимости круиза   
	50% от стоимости круиза

	14 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза  

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ NORWEGIAN CRUISE LINE

	43 дня до начала круиза и ранее
	20% от стоимости круиза

	42-31 дней до начала круиза
	35% от стоимости круиза

	30-16 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза 

	15 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза   

	Размер неустойки для категорий категорий кают Сьют (все категория с H и S и категории C на лайнере Joy):

	За 121 день до начала круиза и ранее
	20% от стоимости круиза

	120-107 дней до начала круиза
	45% от стоимости круиза   

	106-92 дня до начала круиза
	50% от стоимости круиза   

	91-16 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза   

	15 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза   

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ OCEANIA CRUISES

	Круизы продолжительностью 15 дней и менее

	127 - 98 дней до начала круиза  
	250 долларов на чел.

10% от стоимости круиза для сьютов Owner`s, Vista и Oceania

	97 - 83 дней до начала круиза 
	25% от стоимости круиза

	82 - 68 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	67 -38 дней до начала круиза  
	75% от стоимости круиза

	37 дней до начала круиза и менее 
	100% от стоимости круиза

	Круизы продолжительностью 16 дней и более

	187 -158 дней до начала круиза  
	250 долларов на чел. 

10% от стоимости круиза для сьютов Owner`s, Vista и Oceania

	157 - 128 дней до начала круиза 
	25% от стоимости круиза

	127 - 98 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	97 - 68 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	67 дней и менее до начала круиза  
	100% стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ PAUL GAUGUIN CRUISES

	128 дней до начала круиза и ранее
	100 долларов на чел.

	127-98 дней до начала круиза
	10 % от стоимости круиза

	97-68 дней до начала круиза
	20 % от стоимости круиза

	67-38 дней до начала круиза
	50 % от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100 % от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ PONANT

	Экспедиционные круизы
	

	98 дней до начала круиза и ранее 
	25 % от стоимости круиза

	97-83 дней до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	82-68 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	67 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	Все круизы (кроме экспедиционных круизов)

	98  дней до начала круиза и ранее 
	10% от стоимости круиза

	97 - 68 дней до начала круиза 
	25% от стоимости круиза

	67 - 53 дня до начала круиза 
	50% от стоимости круиза

	52 - 38 дня до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ PRINCESS CRUISES

	Круизы по флеш-тарифу

	С момента бронирования  
	100% от стоимости круиза

	Круизы

	87 дней до начала круиза и ранее
	5% от стоимости круиза

	86-57 дней до начала круиза
	сумма депозита

	56-27 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	26-20 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза

	19 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ PULLMANTUR CRUISES

	41 день и ранее до начала круиза
	50 евро на человека

	40 – 30 дней до начала круиза
	33% от стоимости круиза и стоимость перелета для круизов с перелетом

	29 – 15 дней до начала круиза
	67% от стоимости круиза и стоимость перелета для круизов с перелетом

	14 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ REGENT SEVEN SEAS CRUISES

	Круизы 2019 и 2020 продолжительностью 15 дней и менее

	128 дней и ранее до начала круиза
	100 долларов на человека (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	25% от стоимости круиза  (Regent Suite RS)

	127 – 98 дней до начала круиза
	15% от стоимости круиза  (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	50% от стоимости круиза  (Regent Suite RS

	97 - 68 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	75% от стоимости круиза  (Regent Suite RS)

	67 - 38 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	100% от стоимости круиза  (Regent Suite RS)

	37 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Круизы 2019 и 2020 года продолжительностью 16 дней и более

	158 дней до начала круиза и ранее
	100 долларов на человека (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	25% от стоимости круиза  (сьюты Regent Suite RS)

	157 – 128 дней до начала круиза
	15% от стоимости круиза  (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	50% от стоимости круиза  (Regent Suite RS

	127- 98 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	75% от стоимости круиза  (Regent Suite RS)

	97 - 83 дней до начала круиза
	75% от стоимости круиза (все сьюты, кроме Regent Suite RS)

	
	100% от стоимости круиза  (Regent Suite RS)

	82 дня и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SEA CLOUD CRUISES

	157 дней до начала круиза и ранее
	25 евро на чел.

	156-57 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	56-29 дней до начала круиза
	35% от стоимости круиза

	28-22 дней до начала круиза
	55% от стоимости круиза

	21 дня и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SEABOURN CRUISE LINE

	Круизы продолжительностью 25 дней и менее

	99 дней до начала круиза и ранее
	Размер депозита

	98-51 день до начала круиза 
	50 % от стоимости круиза

	50-38 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	Круизы продолжительностью 26 дней и более

	128 дней до начала круиза и ранее
	Размер депозита

	127-98 день до начала круиза 
	50 % от стоимости круиза

	97-85 дней до начала круиза 
	75% от стоимости круиза

	84 дней и менее до начала круиза 
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SEADREAM YACHT CLUB

	127 дней до начала круиза и ранее
	50 долларов на чел.

	126-98 дней до начала круиза
	200 долларов на чел.

	97-53 дней до начала круиза
	25% от стоимости круиза

	52-37 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	36 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SILVERSEA CRUISES

	128 дней до начала круиза и ранее
	200 долларов на чел.

	127 – 98 день до начала круиза
	15% стоимости круиза

	97 - 68 день до начала круиза
	50% стоимости круиза

	67 - 38 дней до начала круиза
	75% стоимости круиза

	37 дней и менее до начала круиза
	100% стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ STAR CLIPPERS

	97-67 дней до начала круиза и ранее
	Размер депозита

	66-37 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	36 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	Трансатлантические переходы

	127 дней до начала круиза и ранее
	размер депозита

	126-97 дней до начала круиза
	30% от стоимости круиза

	96-82 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	81 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ VOLGA DREAM

	73 дня до начала круиза и ранее
	15% от стоимости круиза

	72-42 дней до начала круиза
	30% от стоимости круиза

	41-27 дней до начала круиза
	55 % от стоимости круиза

	26 дней и менее до начала круиза
	100 % от стоимости круиза

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ WINDSTAR CRUISES

	127 дней до начала круиза и ранее
	50 долларов на чел.

	126-97 дней до начала круиза
	15% от стоимости круиза

	96-67 дней до начала круиза
	35% от стоимости круиза

	66-37 дней до начала круиза
	50% от стоимости круиза

	36 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза

	MOSTURFLOT
	

	30 день до начала круиза и ранее
	1000 рублей с человека 

	30-20 дней до начала круиза
	10% от стоимости круиза 

	20-10 день до начала круиза
	30% от стоимости круиза 

	10-3 дней до начала круиза
	60% от стоимости круиза 

	3 дней и менее до начала круиза
	100% от стоимости круиза


1. На круизы по специальным тарифам и акциям размер стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта (забронированных услуг) может составлять 100% от стоимости круиза с момента направления Туроператором в адрес Турагента «Бланка заказа» (Счёта).

Турагент обязан уточнить у Туроператора стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта (забронированных услуг) до направления в адрес Туроператора Заявки («Бланка заказа») на бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта.

2. Стороны согласовали, что факт направления Турагентом в адрес Туроператора «Бланка заказа» на бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта подтверждает, что Турагент довёл до Заказчиков (Клиентов) стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции конкретного туристского продукта (забронированных услуг), Турагент и Заказчик (Клиент) согласились с условиями, предложенными Туроператором. При этом требования ст.421 и ст.424 ГК РФ считаются соблюдёнными.

3. Внесение изменений в подтвержденное бронирование, в том числе замена данных и/или замена лиц, указанных в «Бланке заказа», осуществляется в следующем порядке:

3.1. по соглашению Сторон, предусматривающего оплату услуг Туроператора по внесению изменений в подтвержденное бронирование и перерасчёт стоимости туристского продукта (туристских услуг), с учётом изменения стоимости туристских услуг, входящих в состав изменённого туристского продукта. Оплата стоимости услуг Туроператора и внесение доплаты за изменённый туристский продукт (изменённые туристские услуги) осуществляется Турагентом в течение 2-х (Двух) банковских дней, с момента выставления Туроператором дополнительного Счёта (уточнённого «Бланка заказа»), но не позднее даты начала предоставления туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, или отдельных туристских услуг. При этом Турагент обязан заключить с Заказчиком (Клиентом) соответствующее дополнительное соглашение к «Договору реализации туристского продукта (услуг)»;

3.2. путём аннуляции ранее подтверждённого «Бланка заказа» в порядке, установленном в Разделе 7. настоящего Договора и оформления Турагентом нового «Бланка заказа» на бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта. При этом «Договор реализации туристского продукта (услуг)», ранее заключённый Турагентом от имени Туроператора с Заказчиком (Клиентом), считается расторгнутым по инициативе Заказчика (Клиента), доверенность,  выданная Туроператором Турагенту на заключении соответствующего Договора, считается отменённой с момента получения Туроператором заявления Турагента о внесении изменений в ранее подтверждённое бронирование («Бланк заказ»). Бронирование туристских услуг и формирование туристского продукта по новому «Бланку заказа» Турагента осуществляется в общем порядке на условиях, установленных настоящим Договором;

3.3. частичная аннуляция туристских услуг, предусматривающая уменьшение количества пассажиров в каюте круизного судна, осуществляется в порядке, установленном в п.3.1. настоящего Приложения, и может повлечь за собой удорожание стоимости туристского продукта (туристских услуг). До момента направления соответствующего уведомления о частичной аннуляции услуг, Турагент обязан уточнить у Туроператора условия предполагаемой аннуляции и довести сведения, полученные от Туроператора, до Заказчика (Клиента).

4. Условия аннуляции, указанные в настоящем Приложения, сформированы без учёта условий аннуляции услуг размещения в объектах размещения (гостиницах, отелях и т.п.), условий аннуляции услуг перевозчиков, условий аннуляции услуг страховых компаний и условий аннуляции иных услуг, указанных в «Бланке заказа», не являющихся услугами круизных компаний. Условия аннуляции услуг, не являющихся услугами круизных компаний, согласуются сторонами при формировании «Бланка заказа», и указываются Туроператором в «Бланке заказа».

ПОДПИСИ СТОРОН
	От Туроператора:
	От Турагента:

	Генеральный директор ООО «ВКИ Групп»

________________________________ Лазарян Г.Г.

М.П.
	___________________________________

___________________ / ______________ /

М.П.


Приложение №2
к Агентскому договору №_________
от «___» __________ 2020 года
Расчёт стоимости туристского продукта (туристских услуг)
(специальных цен на туристский продукт) для Турагента
	№
	Круизная компания
	Размер скидки от опубликованных цен круизных компаний, предоставляемой Туроператором Турагенту при расчёте стоимости туристского продукта (туристских услуг). 

	1
	Ama Waterways
	10%

	2
	Azamara Cruises
	10%

	3
	Carnival Cruise Lines
	10%

	4
	Celebrity Cruises
	10%

	5
	Celestyal Cruises
	10%

	6
	Compagnie du Ponant
	10%

	7
	Costa Cruises
	10%

	8
	Crystal Cruises
	10%

	9
	Cunard Line
	10%

	10
	Disney Cruise Line
	По запросу

	11
	Hapag-Lloyd Cruises
	По запросу

	12
	Holland America Line
	10%

	13
	MSC Cruises
	10%

	14
	Norwegian Cruise Line
	10%

	15
	Oceania Cruises
	10%

	16
	Paul Gauguin Cruises
	10%

	17
	Princess Cruises
	10%

	18
	Pullmantur Cruises
	10%

	19
	Regent Seven Sea Cruises
	10%

	20
	Royal Caribbean International
	10%

	21
	Sea Cloud Cruises
	По запросу

	22
	Seabourn Cruise Line
	10%

	23
	SeaDream Yacht Club
	По запросу

	24
	Silversea Cruises
	10%

	25
	Star Clippers
	10%

	26
	Volga Dream
	10%

	27
	Windstar Cruises
	10%


ПОДПИСИ СТОРОН
	От Туроператора:
	От Турагента:

	Генеральный директор ООО «ВКИ Групп»

________________________________ Лазарян Г.Г.

М.П.
	___________________________________

___________________ / ______________ /

М.П.


Приложение №3
к Агентскому договору №_________

от «___» __________ 2020 года

1. Сведения о Туроператоре, сформировавшем реализуемый туристский продукт:

	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «ВКИ Групп»

	Сокращенное

наименование
	ООО «ВКИ Групп»

	Адрес (место нахождения)
	109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.35Б, корп.1

	Почтовый адрес
	109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.35Б, корп.1

	Реестровый номер
	РТО 019177

	Общий размер финансового обеспечения
	 10 000 000 рублей (Десять миллионов) рублей

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО "Страховая Компания "Согласие"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	129110,г Москва, Мещанский р-н, ул Гиляровского, д 42

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	129110,г Москва, Мещанский р-н, ул Гиляровского, д 42

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора  
	Договор № 0095160-0543066/19ГОТП от 14/06/2019 страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 28 июня 2019 г.

Срок действия с 28/06/2019 по 27/06/2020

	Размер финансового обеспечения
	10 000 000 рублей (Десять миллионов) рублей

	Информация о членстве туроператора в  объединении туроператоров в сфере выездного туризма
	Член Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

	Адрес и телефоны экстренной помощи Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47;   +7 (800) 100-41-94; +7 (495) 981-51-498

Эл. почта: secretary@touroom.ru Сайт: www.tourpom.ru

	Адрес и телефоны Страховщика, заключившего с туристами «Договор добровольного медицинского страхования»
	

	О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дип. представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Заказчик может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Заказчика
	


2. Сведения о порядке предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение (Страховщику).

2.1. Порядок предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)»:

2.1.1.Турист имеет право обратиться к Страховщику только при наступлении страхового случая. Страховым случаем, в соответствии с настоящим Договором, является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)», если это является существенным нарушением условий такого Договора, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договора между Туроператором и Страховщиком.

2.1.2. Случай признается страховым, если факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба Туристу подтверждается вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением Туроператора, принятого по согласованию со Страховщиком.

2.1.3. Существенным нарушением условий «Договора реализации туристского продукта (услуг)» признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора. К существенным нарушениям Туроператором «Договора реализации туристского продукта (услуг)» относятся: 

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт туристских услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

2.1.4. Случай не признается страховым, если «Договор реализации туристского продукта (услуг)» между Туроператором и Заказчиком, по которому заявлены имущественные претензии, признается недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.1.5. В состав реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)», не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные «Договором реализации туристского продукта (услуг)».

2.1.6. При обращении за страховой выплатой, должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Туроператором):

- требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора; номер «Договора реализации туристского продукта (услуг)» и дата его заключения; наименование Туроператора, который заключил настоящий Договор; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)»; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)», в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия «Договора реализации туристского продукта (услуг)», включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по «Договору реализации туристского продукта (услуг)». В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями–перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.

Все документы, предоставляемые Туроператору и Страховщику Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Заказчик или Турист обязаны представить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

2.2. По настоящему Договору не подлежит страховому возмещению:

2.2.1. Ущерб, причинённый Туроператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением «Договора реализации туристского продукта (услуг)».

2.2.2. Ущерб, причиненный Туроператором, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Договора реализации туристского продукта (услуг)», прямо или косвенно обусловленных:

а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;

г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;

д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;

ж) умышленными действиями Туриста, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Туроператором и Туристом.

При этом к умышленным действиям приравниваются действия (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом.

2.3. В соответствии с настоящим Договором, Страховщик и Туроператор не возмещаются:

2.3.1. Расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

2.3.2. Расходы, произведенные Туристом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) не заселением по вине Туриста в сроки, указанные в проездных документах, турпутевке, «Договоре реализации туристского продукта».

2.3.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в «Договоре реализации туристского продукта (услуг)», если такие расходы не согласовывались с Туроператором.

2.3.4. Расходы, возникшие в результате утери Страхователем документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены.

2.3.5. Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Туриста и Туроператора обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.).

2.3.6. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Туриста.

2.3.7. Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.

2.4. Претензии и требования о выплате страхового возмещения, предъявленные с нарушением вышеуказанных требований, не рассматриваются и удовлетворению не подлежат.

2.5. В случае возникновения страхового случая и обращения Заказчика (лиц, указанных в «Бланке заказа») за экстренной помощью к Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ», права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора в пределах суммы расходов, понесенных «Объединением туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» при оказании экстренной помощи лицам, указанным в «Бланке заказа», переходят от лиц, указанных в «Бланке заказа», к «Объединению туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ».

3. Сведения об условиях отмены и аннуляции туристских услуг

3.1. Заказчик может в любое время отказаться от получения туристских услуг, указанных в «Бланке заказа», уведомив Туроператора и Турагента о своем решении в письменной форме, в том числе путём направления в адрес Туроператора и Турагента уведомления по электронной почте. Датой аннуляции услуг считается дата получения Турагентом соответствующего письменного заявления Заказчика, указанная Турагентом в уведомлении, направленном в адрес Заказчика, в том числе по электронной почте.

При этом обязательства Заказчика по отправке уведомления по электронной почте считаются выполненными надлежащим образом только в том случае, когда Заказчик отправил уведомление с адреса электронной почты указанного в «Бланке заказа», на адрес электронной почты Турагента, указанный в разделе 12.

3.2. В случае отказа Заказчика от получения туристских услуг, указанных в «Бланке заказа», Турагент имеет право удержать из сумм, полученных от Заказчика, стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта, стоимость услуг Туроператора и Турагента  по бронированию и аннуляции туристского продукта. Стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта, стоимость услуг Туроператора и Турагента по бронированию и аннуляции туристского продукта указывается в «Бланке заказа».

4. ПОДПИСИ СТОРОН
	От Туроператора:
	От Турагента:

	Генеральный директор ООО «ВКИ Групп»

________________________________ Лазарян Г.Г.

М.П.
	___________________________________

___________________ / ______________ /

М.П.
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